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Risikkomanagement in der Personalselektion

Wie ldsst sich die Ent-
scheidungssicherheit
bei der Personalselekti-
on verbessern? Welche
Massstibe gibt es, um
das unternehmerische
Risiko zu kalkulieren?

m finanz- und betriebswirt-

schaftlichen Kontext werden

fir Entscheidungssituationen
klare Kriterien festgelegt, um der
Gefahr von Fehlentscheidungen
vorzubeugen. Das durch das
Controlling entwickelte Korsett
von Rentabilitats-, Amortisati-
ons- und Opportunitatsrechnun-
gen findet grosse Akzeptanz.

Anders bei Personalentschei-
dungen. Im Bereich der Perso-
nalselektion scheitert die Vor-
gehensweise oftmals schon an
der Bereitschaft, ein aussage-
kraftiges und realistisches An-
forderungsprofil schriftlich zu
formulieren, geschweige denn,
dieses wahrend des gesamten
Auswahl- und Entscheidungs-
prozesses diszipliniert einzuhal-
ten.

Ein Praxisansatz

Der Weg zum Erfolg liegt nicht
in der Erhéhung der Komplexitat
durch den Einsatz von noch um-
fangreicheren Verfahren. Die
Frage nach der «perfekten» Se-

Die kiirzliche
Wahl von
Roger de Weck
zum SRG-
General-
direktor sorgte
fiir Polemik.
REUTERS

lektionsmethodik entwickelt sich
in der Praxis oft zu einer Ideolo-
giefrage. Gleichzeitig haben
Auswahlentscheidungen auf der
ausschliesslichen Basis der In-
tuition (Bauchgefiihl) mit einem
professionellen Risikomanage-
ment nichts zu tun.

Aus dem ganzen Selektions-
prozess sollen nachstehend zwei
Kernelemente herausgegriffen
werden, welche bei konsequen-
ter Umsetzung einen wesentli-
chen Beitrag zur Vermeidung
von Fehlbesetzungen leisten
kdnnen.

«Wer den Hafen nicht kennt, in
den er segeln will, fir den ist

kein Wind ein glnstiger.» Mit
dieser alten Weisheit hat es be-
reits der romische Philosoph Se-
neca auf den Punkt gebracht.
Anders gefragt: Sind die definier-
ten Anforderungen auch tatsach-
lich die richtigen Anforderungen
der zu besetzenden Stelle?

Ein klassisches Beispiel ist die
aktuelle Entscheidung bezliglich
des neuen SRG-Generaldirek-
tors, welche eine Verunsiche-
rung innerhalb des Verwaltungs-
rates und eine mediale Polemik
ausgeldst hat. Liegt der Fokus
auf dem publizistischen Leis-
tungsausweis, oder wird doch
eher ein Manager mit Fihrungs-

und Restrukturierungsqualitaten
gesucht?

In der Praxis existieren oft
keine stellenorientierten Anfor-
derungsprofile, oder der Anfor-
derungskatalog gleicht eher ei-
ner Aneinanderreihung von un-
differenzierten Wunschvorstel-
lungen. Ein wertvoller Ansatz ist
die mehrstufige Aufschlisse-
lung von «Nice-to-have»-Anfor-
derungen bis hin zu den Aus-
schlusskriterien («Killerkrite-
rien»). Die kumulative Erflllung
aller Anforderungswiinsche er-
weist sich in der Praxis als un-
realistisch. Verschiedene Anfor-
derungskriterien schliessen sich

oft gegenseitig aus und missen
deshalb zwingend priorisiert
oder gewichtet werden.

Multimodales Interview

Die multimodale Inter-
viewform ist die Weiterentwick-
lung des halbstandardisierten
Interviews. Diese enthalten ei-
nen festen Fahrplan, damit a) die
anforderungsrelevanten Fragen
gestellt und b) die Gesprache
und deren Ergebnisse Uber-
haupt erst miteinander ver
gleichbar sind.

Diese Form enthalt Elemente
eines Assessment Centers, da
unterschiedliche Situationen in-
nerhalb des Gesprachs geschaf-
fen werden. Mogliche Elemente
sind z. B. Selbstvorstellung des
Bewerbers, biografiebezogene
Fragen sowie situative Fragen,
z. B. Uber kritische Flhrungssi-
tuationen (critical incidents).

Investitionsentscheid

Ein durch unprofessionelles
Handeln verursachtes Risiko im
Entscheidungsprozess ist nicht
akzeptabel. Nicht anforderungs-
gerechte Entscheidungen kon-
nen Folgekosten in erheblichem
Ausmass verursachen und die
«Investition in die Zukunft»
scheitern lassen. Das Selektions-
verfahren hat es verdient, mit
der gleichen Sorgfalt und Vorbe-
reitung wie vergleichbare er-
folgskritische und risikobehafte-

te Investitionsentscheidungen
umgesetzt zu werden.

Mit einer vertieften Auseinan-
dersetzung mit den tatsachlich
erfolgskritischen Anforderungen
und einer fiir die Entscheidungs-
trager transparenten und nach-
vollziehbaren Umsetzung des
Selektions- und Entscheidungs-
prozesses konnen die Risiken
einer Fehlentscheidung signifi-
kant reduziert werden.

ALEXANDER GONZALEZ

Zur Person

Alexan-
der Gon-
zalez st
seit 2006
selbst-
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ger Un-
terneh-

43 mensbe-
rater und unterstutzt KMU
bei der Suche nach Fach-und
Flihrungspersonlichkeiten
auf Mandatsbasis. Zuvor war
er wahrend zehn Jahren als
Finanz- und Personalchef bei
einer internationalen KMU in
der Zentralschweiz tatig. Er
ist Vizeprasident des Wirt-
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Luzern.
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