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ALEXANDERGONZALEZ

Besondere Fuhrungsherausforderungen

Fruherkennung als Fuhrungsaufgabe

Selbstbild und Selbstverstandnis

Fuhrung im Tagesgeschaft

Fuhrung in wechselvollen Zeiten

Kommunikation

Management Summary
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Besondere Fuhrungsherausforderungen
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Der ,Krisenbogen"

Technologie

Gesundheitsbereich Wirtschaft

innerbetrieblich
zwischenmenschlich

Natur/Okologie Gesellschaft

Staatenwelt/Macht B Politisches System
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Mdgliche Grinde fur schwierige Fuhrungssituationen

= Fusion: Zusammenfuhrung von verschiedenen Kulturen

= Wirtschaftliche Probleme mit Kostenabbau (z.B. Personal)

= Arbeitszeitveranderungen (generell oder z.B. Kurzarbeit)

= Statusveranderungen
= Lohnveranderungen

» Schwerer Unfall im Betrieb

= Diebstahl (von Dritten oder unter den Mitarbeitenden)

= Todesfall eines Mitarbeitenden (z.B. Krankheit, Unfall, Suizid)
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Mdgliche Fragestellungen:

Wie kann ich als FiUhrungskraft mit der
Unsicherheit von mir und anderen umgehen?

Was kann ich konkret tun? Wie kann ich den
Mitarbeitenden Sicherheit vermitteln?

Zielsetzung:

Umsetzbare Ideen und Anregungen fur die
tagliche Fihrungsarbeit
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Fruherkennung als Fuhrungsaufgabe
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FUhrungsphasen in der Zeitbetrachtung

Selbstbild und

Schritt zu einer

Friherkennung als
erste vorgeschaltete
Fihrungsaufgabe

authentischen, glaubhaften
und wirksamen Flhrung

Fihrungsherausforderungen

Selbstverstandnis als erster und Lésungsansatze in

wechselvollen Zeiten

Flhrung im
Tagesgeschaft als
Basis fur die FiUhrung
in wechselvollen Zeiten
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Die FuUhrungsperson hat die Mdglichkeit und auch die Pflicht,
mogliche Problemfelder frihzeitig zu erkennen (Monitoring) und

friihzeitig zu reagieren. Sie ist verpflichtet, diesen
.Informationsvorsprung" zu nutzen.
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Fr[]herkennung und Monitoring (systematische Erfassung/Beobachtung/Uberwachung)

= Systematische und regelmassige Analyse der_finanziellen
Situation (z.B. Kennzahlensystem als Fuihrungsinstrument)

= Systematische und regelmassige Analyse der Starken und
Schwachen resp. Verwundbarkeit der Organisation (z.B. mittels
SWOT-Analyse)

= Pflege eines internen und externen Kontaktnetzes und einer
offenen Kommunikation zur kritischen und sensiblen Erfassung
von ,weichen Signalen®™

= Vorbehaltene Beschlusse fur ,Krisenschwellen™ (definierte
kritische Situationen, Ereignisse oder Zustande)
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Definition und Handhabung von ,Krisenschwellen®

= Frihzeitige Definition, damit praventiv gehandelt werden kann

= Indikatoren mussen ,identifizierbar™ (feststellbar) sein

= z.B. plotzlicher Umsatzrickgang

= z.B. stetiges Ansteigen von Fehlzeiten im Betrieb (Krankheit, etc.)

= Indikatoren mussen so gut wie moglich ,,quantifizierbar®sein
= z.B. Liquiditatsgrad 2 wahrend Zeit = unter 100 Prozent

= z.B. book-to-bill-ratio wahrend 3 Monaten unter 100 Prozent
(Verhaltnisparameter zwischen Auftragseingang und Umsatz)
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Kernfragen zur Friherkennung und Frihwarnung

= FUhren wir regelmassig Analysen der internen und externen
Verwundbarkeit, der Risiken und Schwachstellen durch?

= Haben wir die ernsthaftesten Risiken und prioritaren Krisentypen
definiert und erfasst?

= Haben wir eine Stelle oder bestimmte Personen mit dem Auftrag zur
permanenten Friherkennung und Frihwarnung betraut? Sind
Verantwortlichkeiten geregelt?

= Besteht ein , Krisen-Monitoring™ mit gezielter Suche nach
Informationen (z.B. Medienauswertung, Erfassung von
Kundenreklamationen, etc.)?

= Ist jemand mit der Mission betraut, bei der Fruherkennung von
Krisenanzeichen gleichzeitig auch Chancen aufzuspuren?

Unternehmergesprache: Betriebsfiihrung in wechselvollen Zeiten - Personal trotz Unsicherheit erfolgreich fiihren 12



REGION WEST

ALEXANDERGONZALEZ

Fruhwarnung ist nur so gut
wie die Bereitschaft des Chefs,
unangenehmen Botschaften zuzuhoren

und entsprechend zu handeln.
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Selbstbild und Selbstverstandnis
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Ihr persc'jnlicher ,,FUhrungsradar“: Selbsterkenntnis als grundlegende Fiihrungskompetenz (1)

Wie mochte ich nach

aussen wahrgenommen Setze ich mich immer
werden? Ist es mir, wieder gezielt mit meinen
wichtig, was meine eigenen Starken und
Mitarbeitenden zuhause Defiziten auseinander?
uber mich erzahlen?

Werde ich von negativen
Gewohnheitsmustern
oder aussern
Fremdbestimmungen
geleitet?

Wie starke ich meinen
Mitarbeitenden den
Rucken? Ermogliche ich
ihnen kleine Erfolge?

Wie reagiere ich bel
Misserfolgen? Wie hoch
ist meine Frustrations-
toleranz?
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ALEXANDERGONZALEZ

Ihr persc'jnlicher 1 FUhrungsrada I : Selbsterkenntnis als grundlegende Fiihrungskompetenz (II)

Gleichgewicht zwischen Beruf und
Privatleben:

Stelle ich sicher, dass ich auch mittel-
und langfristig leistungsfahig bin?

» Sie haben eine Verantwortung gegeniber Ihren Mitarbeitenden. Und sich selbst.
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.leaders are made not born™
entwickeln Sie Ihre FiUhrungskompetenzen laufend weiter

und
finden Sie Thren Weg und bleiben Sie authentisch
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Fuhrung im Tagesgeschaft
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Lasordas Gesetz

+~Management muss man sich so vorstellen,
dass man eine Taube in der Hand halt.

Wenn man sie zu fest halt, bringt man sie um.
Aber wenn man sie zu locker halt,
verliert man sie.”

Tommy Lasorda, 83jahrig, legendarer ehemaliger
Baseball-Spieler und Trainer der Los Angeles Dodgers
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Hauptaufgaben in der Fihrung

= Organisatorische und menschliche Rahmenbedingungen schaffen

» Die Krafte der Mitarbeitenden bundeln

= Eigenschaften und Eigenmotivation der Mitarbeitenden ansprechen
und aktivieren

= Die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden férdern

= Alles, was die gemeinsamen Krafte hemmt, erkennen und
entsprechende Massnahmen treffen

= Sich selber zu fihren, denn wer sich selbst nicht fuhrt, kann
andere nicht fihren
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Mdgliche Massnahmen (FUhrungsinstrumente)

= Zielvereinbarungen und Feedback-Gesprache

= Optimierung der internen Kommunikation

= Unterstutzung zur ausreichenden und gezielten Weiterbildung (PE)

= Unterstutzung in der Lebens- und Karriereplanung (PE)

= Angemessene Arbeitsplatzgestaltung (z.B. technisch, Ergonomie, etc.)

» Befriedigende, neuzeitliche Arbeitszeitregelung

= etc.

» Zielvereinbarungs- und Beurteilungsgesprache sind auch Anerkennungsgesprache
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Flihrung einst und heute
Fraher...

= waren die Mitarbeitenden sesshaft
und nur beschrankt mobil

= waren die Mitarbeitenden loyal und
eher unkritisch

= konnten Fachkrafte aus Dutzenden
von Bewerbern ausgesucht werden

= hohe Hierarchie, geringe
Fihrungsspanne

= haben Fussballspieler noch die
Schuhe ihrer Trainer gereinigt...

Heute...

» sind die Mitarbeitenden mobil

= sind die Mitarbeitenden gut
informiert und kritisch

» sind Fachkrafte von Mitbewerbern

umworben
(,employer branding™ als Kernelement des
strategischen Personalmerketing)

» flache Hierarchie, hohe
Fihrungsspanne

= ,mussen wir jeden unserer 22

Spieler individuell pflegen®
(Orginalton Uli Hoeness, Bayern Midnchen)
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Flache Hierarchien als Herausforderung fur FUhrungskrafte

Zwang zu immer professionellerem Umgang mit der Ressource Zeit

und der Fahigkeit, die Mitarbeitenden und Teams so weit zu ent-
wickeln, dass diese maoglichst selbstandig und zielorientiert arbeiten
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»Wir haben vor Jahren ein Management by Objectives eingefluhrt,

und so funktionieren wir: jede/r Mitarbeitende hat jedes Quartal
seine Ziele zu erflllen. Aber wir betreiben kein Mikromanagement,
das den Leuten vorschreibt, was sie zu tun und zu lassen haben.
Sie sollen einfach ihren Job machen."

Intel-Chef Paul Ottelini seit 2005 CEO von Intel, dem weltweit gréssten
Chip-Hersteller. Im Jahr 2009 setzt Intel 38 Mia. USD um,

der Marktanteil bei Mikroprozessoren liegt bei mehr als 80 Prozent.
Quelle: BILANZ Juli 2009
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Erwartungshaltung der Mitarbeitenden an die/den Vorgesetzte/n:

Ihre Mitarbeitenden erwarten:

= Dass Sie ehrlich sind
(wer einmal lugt...)

= Dass Sie Ihr Schiff professionell
und nach bestem Wissen und
Gewissen steuern

= Dass Sie Uberzeugt sind von
dem, was Sie tun

= Dass Sie den MA Wertschatzung
und Respekt entgegenbringen

= Dass Sie als Chef/in
wahrnehmbar sind
(kein Management bei Yeti)

Ihre Mitarbeitenden erwarten nicht:

» dass Sie Kaffeesatz lesen kénnen
(Vorbehalt siehe ,Friherkennung®)

= Dass Sie fehlerfrei sind

= Dass Sie Wunder vollbringen
konnen

= Dass Sie alle Probleme alleine
l0sen miissen
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Schlisselkompetenzen in der FUhrung

Positives
Selbstverstandnis

Allg. Fach- und
FUhrungs-
kompetenz

Offene
Kommunikations-
fahigkeit
Mut und
Entschlossenheit
zur
Entscheidung

Klarheit des
Denkens und
Bewahren der

Ruhe

Emotionale
Intelligenz

Unternehmergesprache: Betriebsfiihrung in wechselvollen Zeiten - Personal trotz Unsicherheit erfolgreich fihren
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»~Eine Fuhrungspersonlichkeit muss die Richtung vorgeben, auch im
Hinblick auf die Stimmung der Organisation. Sie muss auf die

emotionalen Bedirfnisse der Mitarbeitenden eingehen.
Allein Verantwortung wahrzunehmen reicht nicht."

Carlos Slim Helu, gemdéss Reichstenliste von ,Forbes"ist der 70jédhrige Mexikaner mit
geschétzten 60,6 Mia. USD der reichste Mann der Welt. Er ist der erste Nicht-Amerikaner, der
diese Liste anfihrt. Seine Telekomfirma Telmex ist Sponsor von Sauber Motorsport
Quelle: BILANZ Oktober 2010
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Feedback-Management (I)

Wollen Sie wissen, wie sich die Mitarbeitenden in Ihrem

Unternehmen mit Ihnen als Leader fihlen?
Fragen Sie sie.

Unternehmergesprache: Betriebsfiihrung in wechselvollen Zeiten - Personal trotz Unsicherheit erfolgreich fihren 28
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Feedback-Management (II)

* langerer Fragebogen

I « Ziel: Informationen fiir strategische Entscheidungen
StratteSCheS » Kunden: z.B. Schlisselkunden Panel
Feed baCk » Mitarbeitende: z.B. grésser angelegte Mitarbeitenden-Befragung

\.

* 5-20 Fragen

Kon“n[_”er“(:hes « Ziel: Messung der z.B. Zufriedenheit / kurze Reaktionszeit

» Kunden: z.B. Prozess Kundenzufriedenheit

Feed baCk » Mitarbeitende: z.B. Stimmungsbarometer

\.

* 1-5 Fragen

I I I « Ziel: Erkennen offene Fragen / kurze Reaktionszeit
Erelgnls getrlebenes » Kunden: z.B. Riickmeldung nach Supportanruf
Feedback

» Mitarbeitende: z.B. Rickmeldung nach Informationssitzung

— h amrein

Quelle: 1 Iheller
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Die Mitarbeitenden als Inputgeber

Fragen Sie bei den Bewerbungsgesprachen gezielt:
,was erwarten Sie von Ihrem kunftigen Vorgesetzten"

Die ehrlichsten Antworten erhalten Sie von Bewerbern und von
austretenden Mitarbeitenden
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Fuhrung in wechselvollen Zeiten

Unternehmergesprache: Betriebsfiihrung in wechselvollen Zeiten - Personal trotz Unsicherheit erfolgreich fihren
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Ambiguitatstoleranz* vs. Gewohnheitsrecht

,Ich habe nichts gegen Anderungen.

\}

Solange ich mich nicht andern muss.'

Ambiguitatstoleranz = Unsicherheits- oder Ungewissheitstoleranz

Unternehmergesprache: Betriebsfiihrung in wechselvollen Zeiten - Personal trotz Unsicherheit erfolgreich fihren 32
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ALEXANDERGONZALEZ

FUhrung: Tagesgeschaft vs. ,Krise"

,Normalbetrieb":

= Ein erfolgreicher Chef weiss,
dass er seine Leute manchmal
besser in Ruhe lasst

= Kein Mikromanagement

= Chefs mussen nicht immer
alles wissen

= Kontrollfreaks" sind bei
Mitarbeitenden wenig beliebt

Krisensituation:

= Erhdhung FUhrungsrhythmus

= Erhohung der ,emotionalen
Fihrung"

= Naher bei den Menschen

= Erhéhung der Kommunikations-
Kadenz

= Erh6hung der Transparenz
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,Sag es mir,

und ich werde es vergessen,
zeige es mir,
und ich werde mich daran erinnern,
beteilige mich,
und ich werde es verstehen."

Laotse, chinesischer Philosoph, 6. Jahrhundert v. Chr.
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FUunf Leitgedanken zur FUhrung in der Krise (I)

Ziel- und auftragsorientierte Flihrung

Konzentration und Schwergewicht

Ziel-
Szenario

Krisen-
>€ Einfachheit

situation

Wahrung der Handlungsfreiheit und
Flexibilitat

Zeitgerechtes Handeln, Entscheiden
und Umsetzen

1 L i i i §
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Funf Leitgedanken zur FUhrung in der Krise (II)

Ziel- und auftragsorientierte = Konzentration auf unsere Vision Uber den Soll-
Fihrung Zustand nach der Krise

= Fihrung und Mitbeteiligte richten sich stets aufs
Neue auf die (sich verandernde) Zielsetzung ein
= Das Winschbare muss zwingend dem
Schwergewicht Notwendigen weichen

Konzentration und

= Zersplitterung der Krafte vermeiden

= VVolle Konzentration auf die Losung der Krise

= Die Vision vom erstrebenden Ausgang der Krise

Einfachheit . . :
muss einfach und Uberzeugend sein

» Entscheide muissen nachvollziehbar sein

= Geplante Umsetzung muss unkompliziert und
realistisch sein

= Kommunikation ohne Spezialistenjargon

Unternehmergesprache: Betriebsfiihrung in wechselvollen Zeiten - Personal trotz Unsicherheit erfolgreich fihren 36
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FUinf Leitgedanken zur FUhrung in der Krise (III)

Wahrung der Handlungs-
freiheit und Flexibilitat

Klarheit bezlglich Zielsetzung, Flexibilitat
beziglich Umsetzung

Schnelle Ausldsung verlangert Reaktionszeit im
Entscheidungsprozess

Entscheidungen muissen dem Krisenverlauf
angepasst werden kdnnen (Eventualplanung)

Zeitgerechtes Handeln,

Entscheiden und Umsetzen

Flihrungsaktivitaten muissen initiativ angepackt
und umgesetzt werden

Entscheide mussen schnell getroffen werden
Unser Handeln darf nicht ,hinterherhinken®

Auch Nichtentscheidungen sind ein Risiko

Unternehmergesprache: Betriebsfiihrung in wechselvollen Zeiten - Personal trotz Unsicherheit erfolgreich fiihren 37
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Klippen der Fihrung in Krisen
materielle
menschliche tfler::ir;iilrlwee
Faktoren
Faktoren
strukturelle
funktionelle
Faktoren
38
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Klippen der Fihrung in Krisen (II)

Menschliche Faktoren

Strukturelle und funktionelle

Faktoren

Menschliche Faktoren, an welchen die Fihrung zerbrechen
kann, z.B. Entscheidungstrager, welche Ubermiudet,
Uberfordert oder gar verzweifelt sind

Entscheidungstrager, welche die Krise bewaltigen sollten,
geraten selber in eine Krise

Zuwenig Kompetenzabgrenzungen oder Zusammen-
arbeitsregelungen

Nichtbeherrschen von Prozessen, Entscheidungs-
mechanismen oder Handlungsablaufen

Kein angemessener FuUhrungsrhythmus

Mangelhafter Informations- und Kommunikationsverlauf

Unternehmergesprache: Betriebsfiihrung in wechselvollen Zeiten - Personal trotz Unsicherheit erfolgreich fiihren 39
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Klippen der Fihrung in Krisen (III)

Materielle, Finanzielle oder
technische Faktoren

Unterschatzung von materiellen, finanziellen oder

technischen Faktoren

Unzuldngliche technische Fihrungs- und

Informationssysteme

Veraltete FUihrungseinrichtungen

Ungentgende materielle oder finanzielle Ressourcen

Unternehmergesprache: Betriebsfiihrung in wechselvollen Zeiten - Personal trotz Unsicherheit erfolgreich fihren
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Selbstbewusstes Handeln

schafft Selbstvertrauen
(die Uberzeugung folgt dem Handeln)

Selbstbewusstsein

selbstbewusst
handeln

Unternehmergesprache: Betriebsfiihrung in wechselvollen Zeiten - Personal trotz Unsicherheit erfolgreich fiihren 41
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Der Vertrauenskiller Unentschlossenheit:

,einen schlechten Chef erkennt man

an seiner Unentschlossenheit"

Unternehmergesprache: Betriebsfiihrung in wechselvollen Zeiten - Personal trotz Unsicherheit erfolgreich fihren
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ngggﬂg ALEXANDERGONZALEZ
Praxis-Beispiel: Intel
Ausgangslage Konsequenz

Ende 2005 hatte das Management
erkannt, dass eine Restrukturierung
unumganglich sein wird. Die Grinde
waren primar technologischer Art:

= Massiver Einbruch der Kosten
fur Rechenleistungen

= Anspruch auf drastisch
verbesserte Energie-Effizienz
von Computern

Intel musste seiner Strukturen schnell
und wirksam ,,verschlanken":

= Reduktion der Mitarbeitenden
zwischen 2005 und 2009 von
insgesamt 103000 auf 86’000

= Verbesserung der internen
Prozesse und Systeme (,,die Dinge
besser und schneller tun®), z.B.
Optimierung des Chip-Design
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Man muss in dieser Zeit die Mannschaft hinter sich versammeln. Die
meisten unserer Mitarbeitenden sind noch keine funf Jahre bei Intel,

viele kamen frisch von der Uni. Sie haben in ihrem Leben noch keinen
Abschwung erlebt, erst recht nicht in ihrer Karriere. Es ist unsere Rolle
als Manager, ihnen klar zu machen, dass ein Zyklus etwas naturliches
ist. Und der zu Ende gehen wird. Das ist eine Lektion flrs ganze
Leben, flur eine ganze Generation, auf der ganzen Welt.

Intel-Chef Paul Ottelini seit 2005 CEO von Intel, dem weltweit gréssten
Chip-Hersteller. Im Jahr 2009 setzt Intel 38 Mia. USD um,

der Marktanteil bei Mikroprozessoren liegt bei mehr als 80 Prozent.
Quelle: BILANZ Juli 2009
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Mdgliche Grinde fur ein Scheitern (nach Wichtigkeit)

» Widerstand der Mitarbeitenden, die fehlende Bereitschaft, den
Wandel zu akzeptieren

= Fehlende bzw. nicht ausreichende Managementfahigkeiten
= Fehlende Unterstitzung durch das Management

= Mangelnde Kommunikation

= Mangelnde Prasenz und Sichtbarkeit des Top-Managements

= Falscher Lésungsansatz
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Krisen als existenzielle Fihrungs-Herausforderung

,In Krisen werden Chefs durch ihre Entscheide

gekront oder vernichtet"
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Exkurs: Management Coaching

= keine Psychotherapie fur FUhrungskrafte
= der Coach ist kein , EinflGsterer"
= Mithilfe beim Aufbau der benétigten Metaperspektive (,vogelperspektive™)

= fundiertes, neutrales, ehrliches Feedback (Unterstltzung bei der
Selbstreflektion)

= offene Analyse Selbstbild vs. Fremdbild

= FUhrungskraft kann sich mit seinen taglichen Fihrungsfragen bei
einer neutralen Person , outen™, ohne Angst, sich bei Bekannten,
Mitarbeitenden, etc. zu exponieren oder blosszustellen

= Der Coach ist kein Fachexperte sondern ein ,Reisebegleiter”, somit
kein Fach- resp. Beziehungsgefalle zwischen Coach und Kunde
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Kommunikation: 5 Elemente der Glaubwurdigkeit

1. Ehrlichkeit (als Grundlage der Glaubwdurdigkeit)

= Wer einmal llgt...

2. Koharenz

= Sagen, was man denkt
= Tun, was man sagt
= Halten, was man verspricht

3. Transparenz
4. Kompetenz
5. Attraktivitat

g Nicht nur das was ist entscheidend sondern auch die/der
Uberbringer/in > wenn maoglich ein/e ,Sympathietrager/in®

oder ein/e Vertrauenstrager/in
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Die 5 Kernbotschaften in der Krisenkommunikation

1. Wir haben ein Problem.

2. Wir haben dies erkannt.

3. Wir arbeiten daran.

4. Wir sind kompetent in der Problemlosung.

5. Wir informieren umfassend.

» Kommunikationstrainings flur Fihrungsverantwortlichen: vor der Krise und nicht

wahrend der Krise
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Kommunikation — Chancen und Fallstricke

Teilen Sie mit: Vermeiden Sie:
» Thre Ansicht = Informationen die noch vertraulich
sind

» Thre Einschatzung
= Halb- oder Unwahrheiten
= Thre (allfalligen) Bedenken
= Verbreitung von Traurigkeit
= Thre Hoffnung
o _ = ZU sagen, dass Sie zurzeit noch

(sofern Sie nichts wissen)

» die schnellste Information ist die , Latrinen-Information"
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Realitat in der (Krisen-)Kommunikation

Erwarten Sie nicht, dass bei einer Information vor versammelter
Mannschaft jemand den Mut hat, sich ehrlich zu aussern oder gar

kritische Fragen zu stellen. Die interne Kommunikation beginnt nach
der (offiziellen) Kommunikation
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Management Summary (I)

= Etablieren Sie ein FrUhwarnsystem als FUhrungsinstrument
(,Management Cockpit")

= |Legen Sie klare Verantwortlichkeiten fest (z.B. flir Monitoring,
Kommunikation, etc.)

= Trainieren Sie Ihre FUhrungskompetenzen und diejenigen Ihrer
Fuhrungs-Crew jetzt, nicht erst in der nachsten Krisensituation

= Setzen Sie Feedback-Instrumente ein, holen Sie Ihre Kunden,
Mitarbeitenden, etc. ab

= Lassen Sie unangenehme Botschaften zu, horen Sie zu

= Handeln und entscheiden Sie selbstbewusst, so schaffen Sie
Selbstbewusstsein und Vertrauen

= Schitzen Sie sich mit einer gesunden Dosis an Selbstzweifel
und Demut vor Arroganz und Eigensinnigkeit
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Management Summary (II)

Gehen Sie emotional auf Ihre Mitarbeitenden ein

= Setzen Sie Wertschatzung und emotionale Intelligenz nicht mit
~KuschelfUhrung" oder ,,Gschplrschmi®-Mentalitat gleich

= Kommunizieren Sie in schwierigen Situationen Ihre Einschatzung,
verbreiten Sie jedoch keine Traurigkeit

= Fakten toten Mythen: begegnen Sie Gerluchten und Falschmeldun-
gen sofort mit Fakten

= Nehmen Sie neutrale Begleiter ins Boot (Sicherstellung einer
objektiven Sichtweise und Vermeidung von ,,Bunkermentalitat™)

= Der Beizug eines Coaches ist kein Zeichen von Schwache sondern
von Mut, sich mit seinen eigenen Defiziten auseinander zu setzen

= Krisenmanagement ist Chefsache: ergreifen Sie die Initiative und
nehmen Sie das Heft in die Hand
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ALEXANDERGONZALEZ

Zum Schluss: oberster FiUhrungsverhalten in der Krise
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PERSONLICH

bis 1992
bis 1995
bis 2006
seit 2006

Dienstleistungen

Koordinaten

Alexander Gonzalez
eidg. dipl. Experte in Rechnungslegung und Controlling
Ausbilder SVEB1

Unternehmensberater (pwc und KPMG)
Kaufmannische Leitung CHANDOR SA (GL)
Finanz- und Personalchef BODUM AG (VR/GL)

Selbstandiger, unabhangiger Unternehmensberater und Dozent

Selektion von Fach- und Fihrungskraften
Flihrungsbegleitung von Unternehmerinnen/Unternehmern
Seminare / Workshops / Erwachsenenbildung
Personaladministration (Vertragswesen, Lohnwesen, etc.)

Alexander Gonzalez Personalmanagement GmbH
Sempacherstrasse 1

6003 Luzern

Tel. 041 210 50 50

ag@alexandergonzalez.ch
www.alexandergonzalez.ch
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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